Termos e Condicoes de Uso do Site

Este site e essa politica sdo de propriedade, mantido, e operado por A Morada, com endereco
na Rua dos Pinheiros, 702, Pinheiros, S3o Paulo/SP, CEP 05422-001, devidamente inscrita no
CNPJ sob o n2 46.703.724/0001-00.

Por: A Morada - [13/06/2024]
0la, bem-vindo a Plataforma da A Morada!

Por favor, leia com atencdo.

Este documento é um Contrato entre vocé e A Morada.

Quando nos referimos a A Morada ou a sua Plataforma, estamos falando de todas as paginas,
aplicativos e produtos oferecidos online pela A Morada.

Sempre que acessar, navegar ou usar nossa Plataforma e/ou realizar compras online com A
Morada, vocé estara se comprometendo a respeitar e observar este Contrato (Termos e
Condicbes de Uso), bem como nossas Politicas (Politica de Entrega, Politica de Troca e Devolugao
e Politica de Pagamento) e legislacdo vigente que trata sobre o tema.

O compromisso com referidas legislagdes e nossas politicas sdo condi¢cbes essenciais para acesso
a nossa Plataforma.

Conta de Usuario

Sua Conta de Usudrio/Cliente é individual e de sua responsabilidade.

Para realizar compras online com A Morada vocé precisara de uma Conta de Usudrio em nossa
Plataforma.

Para isso, vocé devera ter mais de 18 anos e fornecer inicialmente os seguintes dados, fidedignos
e atualizados:

e Nome Completo

e CPF
e Telefone
e E-mail

Vocé sé podera ter uma Unica Conta de Usuario, visto que a conta é atrelada exclusivamente ao
seu CPF no ato do cadastro.

A Morada podera coletar dados adicionais ao longo de sua navegagdo como enderego, género,
preferéncias, IP dos dispositivos, cookies de navegacdo, dentre outras informacoes.

Ao criar sua Conta de Usuario, vocé pode optar por receber comunicagdes da A Morada por e-
mail, SMS e WhatsApp.

Assim, vocé devera manter sua senha e seu login em segredo e ndo deve permitir que outras
pessoas a utilizem.

A Morada nao se responsabilizard, em nenhuma hipétese, por atividades realizadas a partir do
uso compartilhado de senhas.



A Morada podera, a seu exclusivo critério, bloquear, restringir, desabilitar ou impedir o seu
acesso a Plataforma caso considere sua conduta inadequada.

Catalogo, Disponibilidade e Instalagdo dos Produtos — Prestacdo de Informag¢Oes para
Limitagdao de Responsabilidade

Das Amostras

As fotografias apresentadas em nossa Plataforma tém carater meramente ilustrativo, sendo que
as cores e nuances das amostras que serdo adquiridas pelo cliente podem sofrer variacdes, as
quais A Morada nao tem como se responsabilizar. Ainda, nesse sentido, A Morada nao estornara
qualquer valor na aquisicdao da amostra pelo cliente;

E possivel de acontecer, tendo em vista o decurso do prazo entre o recebimento da amostra da
nuance e cor e da realizacdo do pedido final da compra a ser realizado pelo cliente das persianas
que serdo confeccionadas, que a metragem necessdria com a cor e a nuance definida na amostra
(quantidade de material necessaria da amostra enviada) para confec¢do do Produto final tenha
se esgotado. Nesse caso, o cliente sera comunicado em até cinco dias corridos sobre a
necessidade de escolher outra nuance e cor, cuja despesa de envio da nova amostra sera de
exclusiva responsabilidade da A Morada.

Da Medicdo e Instalacdo

A medicdo do local onde as persianas serdao instaladas, bem como os procedimentos de
instalacdo do Produto adquirido na A Morada, sdo de natureza — FACA VOCE MESMO (Do It
Yourself — DIY — terminologia analdgica em inglés), por meio da prestacdo de informacdes da A
Morada para seu cliente em seus manuais denominados — Manual de Medi¢do e Manual de
Instalacdo, que sdo auto explicativos.

A Morada n3o indica qualquer prestador de servigo para medi¢do e/ou instalagdo do Produto
adquirido, sendo que A Morada ndo se responsabilizard pela ma, irregular e/ou indevida
medicdo e/ou instalagdo do Produto.

Caso o cliente tenha dificuldades para realizacdo da medicdo e instalagdo por si proprio devera
entrar em contato com a A Morada para os devidos esclarecimentos.

Das Persianas Motorizadas e das Especificacbes das Paredes onde as Persianas seréo instaladas

Quando da compra do Produto (Persianas Motorizadas), ndo faz parte da compra do Produto
qualquer procedimento e/ou providéncia por parte da A Morada referente a instalagdo e/ou
adequacao da rede elétrica do local onde o Produto serd instalado, cuja responsabilidade prévia
da andlise e de instalacdo é do cliente.

Caberd ao cliente preencher precisamente o formulario prévio sobre o local onde o Produto sera
instalada, indicando o local onde o Produto serd instalado, como, por exemplo, parede, teto,
janela, bem como se tal local é feito de gesso, madeira, aluminio, ferro, pvc, porcelanato,
concreto etc. Tal precisdo de prestacdo de informacgdo é de essencial importancia para que A
Morada possa enviar os materiais corretos de instalagao adequados a cada estrutura de parede.

Prazos Estimados para Entrega dos Produtos

O prazo de entrega do Produto serd sempre estimado, posto que havera a necessidade de se
considerar as caracteristicas do produto adquirido, a(s) sua(s) quantidade(s), a distancia entre a
sede da A Morada e o enderego de entrega informado pelo Cliente.



Pregos

A Morada reserva-se o direito de revisar, aprimorar, modificar e/ou atualizar os pregos
praticados na Plataforma, atendendo a critérios de necessidade, conveniéncia ou flutuagdes do
mercado, sem necessidade de comunicacdo prévia.

Todos os precos e condi¢des veiculados na Plataforma sdo validos apenas para compras
realizadas na prépria Plataforma, ndo sendo aplicaveis a quaisquer outros sites. Da mesma
forma, precgos e condig¢des relativos as lojas fisicas ndo sao validos para a Plataforma.

Campanhas Promocionais

Nossas campanhas promocionais oferecem determinados produtos a precos inferiores aos
usualmente praticados, com descontos aplicados ou outras condi¢des. Essas promoc¢des serao
ndo cumulativas e poderao ser limitadas, conforme veiculado por todos os meios de divulgacao.

Propriedade Intelectual

Todo conteudo incluido ou disponibilizado na Plataforma (como textos, graficos, logotipos,
icones, imagens, clipes de dudio, downloads digitais e compilagées de dados) é de propriedade
da A Morada, de seus fornecedores ou de outros terceiros parceiros comerciais ou de servigos
da A Morada. Esse conteudo é protegido pelas leis locais e internacionais sobre o tema e por
isso vocé somente podera usar esse conteldo mediante autorizacdo da A Morada.

Nossas Marcas registradas ndo sdo e nao poderao ser utilizadas em relacdo a qualquer produto
gue ndo seja da A Morada.

Ao enviar qualquer conteddo a Plataforma incluindo, fotos, comentarios, sugestdes de
melhorias, etc., vocé permite que A Morada utilize tais dados para reproducdo, modificagao,
traducdo e exibi¢do, sob qualquer meio ou forma, inclusive dentro da Plataforma, na prestacao
de servicos e/ou compartilhamento por outros usuarios.

Os seus direitos em relacdo aos dados tratados poderdo ser encontrados em nossa Politica de
Privacidade e Cookies. Ao enviar o conteldo, vocé, declara que é titular de todos os direitos
relacionados ao referido contetdo, que sera considerado como verdadeiro, integral e exato.

Garantias e Limitagdao de Responsabilidade
A Morada ndo garante que a Plataforma, seu conteldo, suas funcionalidades e ferramentas:

e Estardo disponiveis e em total funcionalmente a todo tempo;

e Atenderdo todas as suas expectativas de consumo relacionadas ao objetivo especifico
ao qual a Plataforma, e, consequentemente, os Produtos se destinam; e

e Estardo livres de defeitos, erros ou falhas.

O cliente é o Unico responsavel pela sua utilizacdo correta e regular da Plataforma, seu conteudo,
ferramentas e funcionalidades.

Dentre outras excludentes de responsabilidade ja exposta em outros locais do site e/ou em suas
Politicas, no que tange os pontos e as condi¢des acima, A Morada, entdo, ndo se
responsabilizard, em nenhuma hipdtese, por danos materiais, morais, lucros cessantes ou outros
prejuizos de qualquer outra natureza relacionados a tais excludentes de responsabilidade.



Neste sentido, fica excluida a responsabilidade da A Morada sobre as seguintes circunstancias,
entre outras:

i Danos e/ou prejuizos, de qualquer natureza, que o usuario possa experimentar pela
indisponibilidade ou funcionamento parcial da Plataforma e/ou de todos ou alguns de
seus Produtos, informagdes, conteddos, funcionalidade e/ou ferramentas, bem como
pela incorrecdao ou inexatiddao de qualquer destes elementos;

ii. Danos e/ou prejuizos, de qualquer natureza, que o usuario possa experimentar em sites
de internet acessiveis por links incluidos na Plataforma;

iii. Danos e/ou prejuizos, de qualquer natureza, que o usudrio possa experimentar em
decorréncia do uso da Plataforma em desconformidade com este Contrato (Termos e
Condic¢des de Uso) e/ou com as politicas;

iv. Danos e/ou prejuizos, de qualquer natureza, que o usudrio possa experimentar em
decorréncia do uso da Plataforma em desconformidade com a lei, com os costumes ou
com a ordem publica;

V. Danos /ou prejuizos, de qualquer natureza, que o usuario possa experimentar em
decorréncia de falhas na Plataforma, inclusive decorrentes de falhas no sistema, no
servidor ou na conexdo de rede, ou ainda de intera¢gdes maliciosas como virus, softwares
que possam danificar o equipamento ou acessar informac¢des do equipamento do
usuario;

Vi. Danos e/ou prejuizos, de qualquer natureza, que o usudrio possa experimentar em
decorréncia de distor¢Ges que as imagens dos produtos possam apresentar, ressaltado
o carater meramente ilustrativo de tais imagens; entre outros; e

vii. Danos e/ou prejuizos, de qualquer natureza, que o usudrio possa experimentar em
decorréncia da utilizacdo inadequada e/ou inapropriada de seus dados pelos
prestadores de servigos.

VersGes e AtualizagGes

Este Contrato (Termos e Condi¢Ges de Uso) permanecera valido até que uma nova versdo seja
publicada em nossa Plataforma.

Nds nos reservamos o direito de modificar e/ou alterar este Contrato, bem como nossa
Plataforma, Politicas e Documentos a qualgquer momento, de acordo com o necessario para
refletir nossas praticas comerciais, bem como eventuais atualizacGes regulatorias.

Por tal razdo, a data de Ultima atualizacdo aparecera sempre no inicio deste Contrato, sendo que,
em caso de atualizagdo relevante, daremos a devida transparéncia em relacdo ao conteldo
alterado em nossa plataforma, sendo altamente recomendavel que vocé periodicamente leia o
presente Contrato.

Se alguma clausula ou condi¢do contida neste Contrato for declarada inexequivel, no todo ou
parcialmente, tal inexequibilidade n3do afetara as demais clausulas do Contrato.

Histérico de versbes

[13/06/2024]



Lei e Foro

Este Contrato sera regido pelas leis brasileiras, ficando estipulado ainda o Foro Central da
Comarca de Sdo Paulo, SP, Brasil, como Unico competente para dirimir qualquer questdo ou
controvérsia oriunda ou resultante deste Contrato e/ou uso da Plataforma.

Esperamos que essas informagdes tenham ajudado vocé! Em caso de duvidas, Fale Conosco.



